Nestro Hungadria Kft. Pécs Hazgyar u. 2.

ESTRO

Visszaélés bejelentési tajékoztato

A NESTRO HUNGARIA Kft.-nél a panaszokrdl, a kdzérdekli bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrdl szo6ld 2023. évi XXV. torvény (Panasz
tv.) eldirdsai alapjan a tarsasdgon beliili visszaélések bejelentésére, felderitésére,
kivizsgalasara belsO visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet, melynek keretén beliil a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

. A VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERBE BEJELENTEST TEHETNEK:

a)a NESTRO HUNGARIA Kft. altal jelenleg foglalkoztatott munkavéllalok és
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatottak, illetdleg akiknek ilyen
jogviszonya mar megsziint, emellett akik ilyen foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
1étesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott.

b) azok a gazdalkodé szervezetek, akik/amelyek a NESTRO HUNGARIA Kft.-vel
szerzodéses kapcsolatban allnak vagy alltak (ide értve barmely jogi személyiség nélkiili vagy
jogi személy vallalkozot, alvallalkozot, beszallitot), ide értve azokat is, akiknél/amelyeknél
ilyen szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott, valamint ezek
feliigyelete, illet6leg iranyitasa alatt all6 személyek

c) a NESTRO HUNGARIA Kft. tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy,
valamint a NESTRO HUNGARIA Kft. digyviteli, iigyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez
tartozo személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot is,

d) a NESTRO HUNGARIA Kft.-nél tevékenységet végzé vagy végzett gyakornok és
onkéntes, ide értve azokat is, akiknél ilyen jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat 1étesitésére
vonatkozo6 eljaras megkezdddott.

Il. BEJELENTESI CSATORNAK

A Bejelentés az alabbi csatornakon keresztiil juttathat6 el a NESTRO HUNGARIA Kft.
részere:
» Bejelentévédelmi megbizott neve: Keszthelyiné M. Timea, statusza/beosztasa:
irodavezetd
+ postai Gton - postacim: NESTRO HUNGARIA Kft., 7630 Pécs Hazgyar u. 2
o e-mailben - e-mail cim: visszaelesbejelentes.nestro@gmail.com- az erre az e-
mail cimre érkez6 megkereséseket kizdrdlag a Bejelent6védelmi megbizott -
vagy akadalyoztatdsa estén a Jogi vezet6 - latja.
» telefonon: +36707038821
o személyesen: 7630 Pécs Hazgyar u. 2.
A fenti telefonszdmon hang- vagy képrogzités nem torténik, illetbleg egyéb, rogzitett
hangiizenetkiildd rendszer alkalmazéséara sem keriil sor.

Internet: http://www.nestro.hu Iroda, levélcim: 7630 Pécs, Hazgyar u. 2.
E-mail: info@nestro.hu . Telefon: 72/216-461
Adbszam: 11921996-2-02 +36707038821; +36309978014

Bank: K&H Bank HUF: 10402427-50526781-57571005
Bank: K&H Bank EUR: HU32 1040 2427 5052 6781 5757 1012 — Swift: OKHBHUHB
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I1l. A BEJELENTES TIPUSAI ES MODJAI

A bejelentés egyarant megtehetd nyilt modon, vagy névtelen, un. anonim bejelentésként. A
bejelentésnek minden esetben tartalmaznia kell az {igylet, esemény rovid leirdsat, a
visszaélés, vagy annak gyanuja kapcsan érintett alkalmazott, ligyfél vagy egyéb személy(ek)
megjelolését (név €s az ligy kapcsan megismert személyes adatok feltiintetésével), valamint a
visszaélésre utald gyanu okainak és az ezekkel kapcsolatos koriilmények leirasat, a bejelentés
Iényegét érintd informacidk ismertetésével.

A Dbejelentdnek fOszabalyként a bejelentés megtételekor meg kell adnia a nevét, a
munkavégzésének a helyét, a, szervezeti egységét.

A névtelenill vagy azonosithatatlan bejelentd altal tett bejelentés vizsgalata — jogszabaly
alapjan — mell6zheto.

A bejelentd személyazonossaga felfedése nélkiil, anonim modon is tehet bejelentést.

Az anonim bejelentés modjara vonatkozoan az alédbbi lehetdségek allnak rendelkezésre:

e postai uton benytjtott bejelentés (névtelen/aldirds nélkiili levélben,
megjelolve, hogy visszaélés bejelentésérdl van sz6) a fenti postacimre;

o alneves/nevet nem tartalmazé e-mail cimr6l; ebben az esetben a bejelentést a
visszaelesbejelentes.nestro@gmail.com e-mail cimen kell megtenni.

Figyelem! A bejelentévédelmi rendszer e-mail cimére kiildott iizenetek nem minden
esetben alkalmasak név nélkiili bejelentés megtételére, az igy Kkiildott e-mail-ek
kiildéjének e-mail cime adott esetben beazonosithaté!

Anonim bejelentés esetén javasolt egy kordbban semmilyen mas célra nem hasznalt, nevet
vagy névtoredéket, becenevet vagy mads, az adott személyre jellemzd és masok altal is ismert
jellemzoket mell6zd, Gjonnan regisztralt email cim haszndlata és annak nyilvanos héalézatrol
(publikus IP cim) torténé elkiildése. A NESTRO HUNGARIA Kft. és a bejelentévédelmi
megbizott nem tesz 1épéseket annak érdekében, hogy az anonim bejelentés mdogott allo
személy azonossagat informatikai eszkdz vagy alkalmazas hasznalataval (pl. egyedi IP cim
visszakeresése) vagy barmely mas mdédon megéllapitsa.

IV. A BEJELENTES KIVIZSGALASA

A személyes adatok meglOrzésének- eltérd rendelkezés hianydban- eléviilési iddig valo
megorzésének adatkezelési célja annak bizonyithatdsadga, hogy a Tarsasag jogszeriien jart el,
figyelemmel arra is, hogy birdsagi jogérvényesités soran azt, hogy az adatkezelés a
jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, a Tarsasag koteles bizonyitani.

A bejelentés kivizsgalasat a bejelentévédelmi megbizott végzi el és egyben koordinalja a
vizsgalatba bevont, a bejelentés kivizsgaldsat eldsegité személyek tevékenységét. A
bejelentévédelmi megbizott minden esetben tajékoztatja az Etikai Bizottsagot a bejelentésrol,
amely a bejelentéssel kapcsolatos eljarasban a dontéshozo.

A bejelentévédelmi megbizott a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak melldzésérdl és a
mellézés indokarol, a bejelentés kivizsgalasdnak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a bejelentdt irasban tajékoztatja.

A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetove tett legrovidebb 1don beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil a bejelentést kivizsgalok
kotelesek érdemben kivizsgalni. Ez a hataridé kiilondsen indokolt esetben, legfeljebb egy
alkalommal hosszabbithaté meg, de a vizsgélat tartama hosszabbitas esetén sem haladhatja
meg a harom hoénapot. A kivizsgalasra rendelkezésre allo hataridd meghosszabbitasarol,
annak indoka és varhatd befejezése megjelolésével a bejelentét — ha személye ismert — a
bejelentévédelmi megbizottnak egyidejlileg tajékoztatnia kell.

A személyes adatok megdrzésének- eltérd rendelkezés hidnyaban- eléviilési iddig valo
megorzésének adatkezelési célja annak bizonyithatdsaga, hogy a Tarsasag jogszeriien jart el,
figyelemmel arra is, hogy birdsagi jogérvényesités soran azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Tarsasag koteles bizonyitani.


mailto:visszaelesbejelentes.nestro@gmail.com

V. A BEJELENTES KIVIZSGALASAT KOVETO SZABALYOK

Ha kivizsgalads eredményeként megallapitast nyer, hogy a bejelentésben foglalt visszaélés
sérti a NESTRO HUNGARIA Kft. altal meghatarozott magatartdsi szabalyokat, a
munkaltatéi jogkor gyakorlgja a munkaviszonyra vonatkozd eldirasoknak megfeleléen a
munkavallaloval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

Ha a visszaélés biincselekmény, akkor a NESTRO HUNGARIA Kft. megteszi a
biintetdeljaras meginditasa érdekében sziikséges intézkedéseket. Ha a visszaélés jogellenes
adatkezelést, adatvédelmi incidenst okozott, vagy az eljaras résztvevdje (kiilondsen:
bejelentd, vizsgalat ald vont személy) adatvédelmi jogait gyakorolja, akkor a
bejelentévédelmi megbizott értesiti az adatvédelmi tisztvisel6t.

A vizsgélat végeztével arrdl, illetve sziikséges mértékben a vizsgélat eredményérdl €és az
esetlegesen megtett intézkedésekrdl a Bejelentévédelmi megbizott — az Etikai Bizottsaggal
vald egyeztetést kovetden — értesiti a bejelentdt, amennyiben személye ismert.

VI. A VISSZAELEST BEJELENTOK VEDELME

A Bejelentd diszkriminacioval és tisztességtelen banasmoddal szembeni védelme az eljaras
teljes szakaszaban biztositott. A Bejelentés miatti megtorlds minden forméaja, legyen az
hivatalos vagy maganjellegli, 6nmagéban is etikai vétségnek mindsiil, az eredeti probléma
jelentdségétol fiiggetleniil.

A Panasztorvény minden, a bejelentd szdmara hatranyos intézkedést, amelyre a Bejelentés
jogszerti megtétele miatt keriil sor és amelyet a Bejelentével fennallé jogviszonyaval vagy
kapcsolattal Osszefiiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiti akkor is, ha egyébként
jogszerl lenne.

VII. A BEJELENTO ES A BEJELENTESBEN ERINTETT TERMESZETES SZEMELY ADATAINAK
KEZELESE

A NESTRO HUNGARIA Kft. gondoskodik mind a Bejelentd személy, mind a Bejelentésben
érintett egyéb természetes személyek személyes adatainak védelmérdl. A belsé visszaélés-
bejelentési rendszer kereter kozott a bejelentOnek, illetdleg annak a személynek, akinek a
magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a
bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgaldsa és a
bejelentés targyat képez0 magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer ugy keriil kialakitasra, hogy a személyazonossagat
felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

A nyilt bejelentés esetén a NESTRO HUNGARIA Kft. torvényi felhatalmazas alapjan a
bejelentés kivizsgaldsa ¢és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelheti a bejelentdnek a személyes adatait, valamint jogosult azokat
a bejelentés kivizsgaladsaban kozremiikodo kiilsd szervezet (pl. nyomoz6 hatdsag, feliigyeleti
szerv, adohatosag) részére tovabbitani. A NESTRO HUNGARIA Kft. a bejelentésben érintett
személynek a kivizsgalashoz sziikséges személyes adatait — torvényi felhatalmazas alapjan —
a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa vagy
megsziintetése céljabol szintén kezelheti és a bejelentés kivizsgaldsaban kozremiikodo kiilsd
szervezet (pl. nyomozo hatdsag, feliigyeleti szerv, adohatosag) részére tovabbithatja.

A Bejelentést, illetve a Bejelentésben megadott személyes adatokat a NESTRO HUNGARIA
Kft. altal miikodtetett visszaélés-bejelentési rendszer fészabaly szerint 3 évig, amennyiben a
bejelentés bilincselekménnyel kapcsolatos, a biintethetdség eléviilési idejének elteltéig Orzi
meg (2012. évi L. torvény 286. § (2) bekezdés).



A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor a bejelentdvédelmi megbizott
részletesen tajékoztatja a rd vonatkozd bejelentésrdl, az adatvédelmi jogszabalyok alapjan
megilletd jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.



